Vseobecné obchodné podmienky
online rozhrania www.orbispictus.sk

I. Uvodné ustanovenia a Vymedzenie pojmov

10.

Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej aj “VOP“) sa riadia pravne vztahy medzi
obchodnou spoloénostou ORBIS PICTUS ISTROPOLITANA, spol. s. r. 0, so sidlom Hrachova 34, 821 05
Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov, ICO: 17 323 266, zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu
Bratislava Ill, odd.: Sro, vlozka &.: 2249/8B, DIC: 2020328035, IC DPH: SK2020328035 (dalej tie? ako
“Obchodnik”) a kazdou osobou, ktora je Kupujicim tovaru ponukaného Obchodnikom prostrednictvom
online rozhrania Obchodnika.

Kontakt na Obchodnika je: email: info@orbispictus.sk, telefonne Cislo: +421 2 204 121 09.

Obchodnik je sucasne prevadzkovatefom online rozhrania prostrednictvom ktorého prevadzkuje
internetovy obchod na doméne s nazvom www.orbispictus.sk (dalej aj “internetovy obchod” alebo
,online rozhranie”).

Kupujucim je kazdda osoba (fyzicka osoba alebo pravnicka osoba), ktora s Obchodnikom uzavrela kipnu
zmluvu podla tychto VOP odoslanim objednavky cez online rozhranie Obchodnika alebo e-mailom
a ktorej bolo nasledne dorucené potvrdenie o prijati a akceptovani objednavky zo strany Obchodnika.
Spotrebitelom je na ucely tychto VOP kazdy Kupujuci - fyzickd osoba, ktora v suvislosti so
spotrebitelskou kipnou zmluvou, z nej vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona
v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania.

Tovary su hnutelné veci, ktoré su urcené k predaju azaroven su zverejnené v online rozhrani
Obchodnika (dalej tiez ako ,,tovar®).

Zmluvou sa rozumie kipna zmluva alebo spotrebitelska kipna zmluva.

Kdpnou zmluvou sa rozumie kipna zmluva uzavretd medzi Obchodnikom ako predavajucim
a Kupujucim, za predpokladu, Ze nejde o spotrebitelskd kipnu zmluvu podla bodu 9 tohto ¢lanku.
Spotrebitelskou kudpnou zmluvou sa rozumie kupna zmluva uzavreta medzi Obchodnikom ako
preddavajucim a spotrebitefom ako kupujicim.

Prislusnym organom vykonavajuci dozor nad zakonnostou v oblasti ochrany spotrebitela je: InSpektorat
Slovenskej obchodnej inSpekcie pre Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava,
tel. ¢. 02/58 27 21 72,02/58 27 21 04. V pripade, ak sa spotrebitel domnieva, ze Obchodnik porusil jeho
prava, moze sa so svojim podozrenim obratit na prislusny organ. Viac informacii je dostupnych na tomto
internetovom odkaze: https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi .

Il. Registracia a Objednavka tovaru — uzatvorenie kiipnej zmluvy

Objednat tovar a uzatvorit kipnu zmluvu s Obchodnikom prostrednictvom online rozhrania moze kazdy
Kupujuci, ktory je prihlaseny do svojho pouzivatelského uctu (konta) v online rozhrani Obchodnika.
Kazdy Kupujaci si moéZe vonline rozhrani vytvorit len jeden pouZivatelsky ucéet. Vytvorenie
pouzivatelského uc¢tu je mozné vyuZitim osobitnej funkcionality v online rozhrani oznacenej ako
,Registracia”, ktora vyzaduje vyplnenie formuldra Kupujicim a jeho odoslanie prostrednictvom online
rozhrania, kliknutim na tlacidlo ,Zaregistrovat”. Udaje, ktoré sa pre Uspesnu registraciu vyzaduju od
Spotrebitela, st jeho meno, priezvisko a emailova adresa. Udaje vyZadované od ostatnych Kupujucich,
ktori nie su spotrebitelmi, si uvedené v online rozhrani Obchodnika.

Registrovany Kupujlici sa po UspeSnej registracii modze v online rozhrani prihldsit do svojho
pouzivatelského Gc¢tu prostrednictvom svojho prihlasovacieho mena a hesla, ktoré si sam vytvoril. Po


https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

prihlaseni sa do svojho Gétu mdze naplno vyuzivat vsetky funkcionality online rozhrania a vytvarat
objednavky na tovar ponukany Obchodnikom.

4. Navrhom na uzatvorenie kupnej zmluvy zo strany Kupujuceho, je objednavka tovarov realizovana
prostrednictvom elektronického objednavkového formulara v online rozhrani Obchodnika alebo email
so Specifikaciou tovaru, o kiipu ktorého md Kupujuci zaujem. K akceptacii objednavky tovarov zo strany
Obchodnika, ateda k uzatvoreniu kupnej zmluvy, dochadza na zdklade elektronického potvrdenia
o akceptdcii objedndvky zo strany Obchodnika zaslaného alebo ozndmeného Kupujicemu e-mailom, po
prijati objednavky.

5. Obchodnik nie je povinny akceptovat navrh Kupujiceho na uzatvorenie zmluvy, a teda nie je povinny

akceptovat objednavku Kupujiceho a uzatvorit s nim zmluvu.

Kdpna zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu a zanika splnenim zadvazkov Obchodnika a Kupujuceho.

N

Klpna zmluva moéze zaniknut aj dohodou zmluvnych stran alebo odstipenim od nej.

Obchodnik je opravneny odstupit od zmluvy v pripadoch, o ktorych to ustanovuju prislusné pravne
predpisy, ako aj vtedy, ak z dévodu vypredania zdsob alebo inych dévodov na jeho strane nie je
schopny splnit svoj zavazok podla uzavretej zmluvy, a tieZ v pripade, ak Kupujlci odstipi od ¢asti
zmluvy (napr. len vo vztahu ku konkrétnemu tovaru), pricom v zmysle zmluvy (objednavky) mu bola
poskytnuta zlava z kiipnej ceny prave v désledku zakipenia toho produktu, vo vztahu ku ktorému
Kupujuci odstupil od zmluvy.V takom pripade obchodnik bez zbytoéného odkladu ozndmi Kupujucemu,
Ze odstupuje od uzavretej kupnej zmluvy, a to rovnakym sposobom, akym mu bola oznamena
akceptacia jeho objednavky. Ak Obchodnik prijal na zaklade uzavretej kiipnej zmluvy od Kupujiceho
akékolvek platby, tieto Kupujucemu bez zbytoc¢ného odkladu vrati rovnakym spésobom, akym ho od
Kupujuceho prijal, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak.

9. Kupujucemu su este pred uzatvorenim kupnej zmluvy oznamené, prostrednictvom online rozhrania

Obchodnika, vsetky vlastnosti tovaru.

10. Obchodnik a Kupujuci sa dohodli, Ze ak je predmetom kupnej zmluvy tovar s doloZzkou Ministerstva
gkolstva, vyskumu, vyvoja a mlddeZe Slovenskej republiky podla Statneho vzdelavacieho programu 2023
(dalej len ,,Dolozka SVP 2023“), Kupujlci sa zavazuje takyto tovar po jeho nadobudnuti dalej nepredavat
tretim osobam. Porusenie tohto zdvdzku Kupujicim budd zmluvné strany povaZzovat za zavainé
porusenie kdpnej zmluvy. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze v pripade, ak Obchodnik zisti porusenie tohto
zévazku Kupujuceho, je Obchodnik opravneny odstupit od kipnej zmluvy, pricom v takom pripade su si
zmluvné strany povinné vratit si navzdjom poskytnuté plnenie, tj. Kupujlci je povinny Obchodnikovi
vratit dodany tovar s Dolozkou SVP 2023, a to v stave v akom ho od Obchodnika prevzal, pripadne mu
nahradit skodu, ktora mu vznikla opotrebovanim tohto tovaru. Tovar, ktorého sa zavazok podla tohto
bodu VOP tyka, je v online rozhrani Obchodnika vidy oznaceny informdciou, Ze konkrétny tovar ma
Dolozku SVP 2023.

lll. Osobitné ujednanie k tovaru s dolozkou SVP 2023

1. Preddvajuci a kupujuci sa dohodli, Ze ak je predmetom kupnej zmluvy tovar s dolozkou Ministerstva
gkolstva, vyskumu, vyvoja a mladeZe Slovenskej republiky podla Statneho vzdeldvacieho programu
2023 (dalej len ,Dolozka SVP 2023"), uplatnia sa na takyto tovar osobitné dojednania podla tohto
¢lanku, ktoré maju prednost pred ostatnymi ustanoveniami tychto obchodnych podmienok.
Informdcia o tom, &i je tovar opatreny Dolozkou SVP 2023, je uvedend pri kazdom tovare v jeho popise
v e-shope preddvajuceho.

2. Zmluvné strany vyslovne dohodli, Ze kupujicemu, ktory nie je spotrebitelom, pri tovare opatrenom
Dolozkou SVP 2023 nepatri pravo vratit tovar bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni podla &l. IV tychto
obchodnych podmienok; toto pravo sa vo vztahu k takémuto tovaru vylu€uje. Kupujicim, ktory nie je
spotrebitefom, sa rozumie najma skola, Skolské zariadenie, zriadovatel skoly, ind pravnicka osoba
alebo fyzicka osoba — podnikatel konajuca v ramci svojej podnikatelskej alebo inej obdobnej ¢innosti.

3. Kupujuci, ktory nie je spotrebitelom, je opravneny objednavku tovaru s Dolozkou SVP 2023 zrusit
(stornovat) najneskdr do okamihu expedicie tovaru zo skladu predavajiceho. Ziadost o zrudenie



objednavky musi byt predavajucemu doruéend pisomne alebo e-mailom na adresu
info@orbispictus.sk; objednavka sa povaZuje za zrusend okamihom pisomného potvrdenia storna zo
strany predavajuceho. Po expedicii tovaru nie je zruSenie objedndvky ani vratenie tovaru z dévodov na
strane kupujiceho mozné a kupujuci je povinny uhradit kipnu cenu v plnej vyske.

4. Vylucenie podla bodu 2 sa nedotyka prav kupujiceho zo zodpovednosti za vady tovaru (reklamacia),
narokov pri dodani tovaru v rozpore s objednavkou (iny titul, iny pocet kusov), narokov pri tovare
poskodenom pri preprave, ani prava odstlpit od zmluvy z dévodu podstatného porusenia zmluvy
preddavajucim. Tieto naroky kupujuci uplatfiuje postupom podla reklamacného poriadku
preddvajuceho.

5. Ustanovenia bodov 2 a 3 sa nevztahuju na kupujiceho, ktory je spotrebitefom. Prava spotrebitela
vratane prava odstupit od zmluvy uzavretej na dialku v lehote 14 dni podla zakona ¢. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitela zostavaju tymto ¢lankom nedotknuté.

6. Odoslanim objednavky obsahujlcej tovar s Dolozkou SVP 2023 kupujlci potvrdzuje, 7e bol s
obmedzenim podla tohto ¢lanku vopred oboznameny, rozumie mu a suhlasi s nim. Predavajici na tato
skuto€nost kupujuceho upozorni aj v rekapitulacii objednavky pred jej zavaznym odoslanim.

IV. Kapna cena a platobné podmienky

1. Kuapna cena tovarov objednanych prostrednictvom online rozhrania (dalej len ,kipna cena” alebo
,cena“), je uvedena samostatne pre kazdy tovar aje platnd v momente vytvorenia objedndvky
Kupujucim. Uvedend cena je kone¢na vrdtane dane z pridanej hodnoty, ktora je k cene tovarov
pripocitana v zmysle prislusnych pravnych predpisov (Obchodnik je platcom DPH), avsak s vynimkou
ceny za prepravu tovaru, ktora bude Uc¢tovand osobitne podla ¢l. VII. a poplatkov za platbu podla ¢l. IV.

2. Zakladnym platidlom je mena euro.

Ku kapnej cene podla tohto ¢lanku budd uctované naklady na prepravu tovaru podla €l. VII tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok a naklady na platbu podla ¢l. IV tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok.

V. Sp6soby platby
1. Zatovaryv online rozhrani Obchodnika méze Kupujuci platit tymito sposobmi:

a. Platba platobnou kartou prostrednictvom platobnej brany — spoplatnena sumou 0 Eur
b. Platba na dobierku - spoplatnena sumou 0,- Eur
c. Platba bezhotovostnym prevodom na tcet Obchodnika — spoplatnend sumou 0 Eur

2. Platbu bezhotovostnym prevodom na tGcet Obchodnika realizuje Kupujuci samostatne prostrednictvom
vlastnej banky (internet-bankingu), priom Kupujici sdm zodpoveda za spravnost Udajov zadanych
v platobnom prikaze, ktoré musia byt v silade s uzatvorenou kipnou zmluvou. Zmluvné strany sa mozu
dohodnut, Ze Obchodnik na realizaciu tohto spdsobu platby vystavi Kupujicemu faktiru alebo pro
forma faktdru. Kipna cena za tovar sa povazuje za uhradenu jej pripisanim na ucet Obchodnika.

3. Sposob platby si zvoli Kupujlci sém ato v ramci vyplfiania objednavky, pricom mu zarovefi bude
oznamena cena za nim zvoleny spdsob platby, v stulade s bodom 1 tohto ¢lanku, pripadne mu bude
ozndmena skutocénost, Ze nim zvoleny spbsob platby nie je osobitne spoplatneny.

VI. Dodanie tovarov

1. Tovar je zo strany Obchodnika Spotrebitelovi dodany najneskor do 30 kalendarnych dni odo dna
uzatvorenia kupnej zmluvy a uhrady kupnej ceny, ak sa Obchodnik a Spotrebitel pisomne nedohodli



inak. Kupujucemu, ktory nie je spotrebitel, sa tovar dodava v lehote podla vzdjomnej pisomnej dohody,
inak v primeranej lehote, ktora nie je kratsSia ako lehota podla predoslej vety.

2. Obchodnik je povinny dodat tovary Kupujicemu v objednanom mnozZstve a kvalite spolu s dafovymi
dokladmi, ktoré sa vztahuju k objednavke.

3. Miestom dodania objednaného tovaru je adresa uvedend Kupujucim alebo sidlo Obchodnika v pripade,
ak si kupujuci zvoli osobny odber tovaru. Ak Kupujuci neuvedie osobitnu adresu na dodanie tovaru, je
touto adresou adresa bydliska / sidla Kupujiceho.

4. Dodanie tovaru Obchodnik uskutocni niektorym zo sposobov podla clanku VII tychto VOP, ato
v zavislosti od volby Kupujuceho.

5. Dodanie tovaru je uskuto¢nené jeho odovzdanim Kupujucemu (alebo Kupujucim pisomne
splnomocnenej osobe na prevzatie tovaru).

6. Obchodnik moZe zaslat tovar, ktory je okamZite dostupny Kupujicemu a zvysnu ¢ast objednavky doruci
dodatocne v stanovenej lehote, avSak za predpokladu, Ze Kupujicemu nebude uctované Ziadne
dodatocné postovné, okrem toho, ktoré bolo zapocitane v objednavke.

7. Ak tieto VOP alebo prislusné pravne predpisy neustanovuju inak, Kupujlci je povinny tovar prevziat
a poskytnut sucinnost potrebni na dorucenie tovaru.

VII. Prevzatie tovaru

1. Nebezpecenstvo poskodenia tovaru a zodpovednost za $kodu na tovare prechadza na Kujuceho jeho
prevzatim, pricom nezdlezi natom, ¢i Kupujuci prevezme tovar osobne alebo prostrednictvom
poverenej/splnomocnenej osoby.

Vlastnicke pravo prechddza z Obchodnika na Kupujuceho momentom prevzatia tovaru.
3. Kupujuci ma pravo neprevziat dodany tovar, pokial je dodany tovar iného typu alebo v pripadoch:

a) dodania veci, ktora je v rozpore s uzavretou zmluvou (inej alebo poskodenej veci),
b) dodania veci v poskodenom obale alebo,
c) dodania veci bez prislusnych dokladov.

4. Kupujuci je povinny Obchodnikovi uhradit kiipnu cenu za tovar riadne a véas.
VIIIl. Prepravné — sposoby dopravy tovarov a cena za ich dopravu

1. Prepravné naklady Obchodnika nie su zahrnuté v cene tovaru. Tieto budu vycislené a oznamené
Kupujucemu pred uzatvorenim zmluvy a Kupujlci sa zavazuje uhradit ich spolu s kiipnou cenou.
2. Kupujuci si moze zvolit niektory z nasledovnych spésobov dorucéenia tovaru:

a) Dorucenie prostrednictvom spolocnosti GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.o. na Kupujucim
zvolené odberné miesto — spoplatnené sumou 4,- Eur

b) Osobny odber tovaru Kupujicim v sidle Obchodnika — nie je spoplatnené, avsak tento spdsob
dorucenia tovaru je mozny vylucne po predchadzajucej dohode Kupujuceho s Obchodnikom.
Platba v hotovosti pri osobnom odbere nie je mozna.

IX. Odstupenie Kupujuceho — spotrebitela od zmluvy bez uvedenia dévodu

1. Spotrebitel je opravneny bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy do 14 kalendarnych dni odo dria
prevzatia tovaru. Spotrebitel moze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred
zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

2. Tovar sa povaZuje za prevzaty spotrebitefom okamihom, ked spotrebitel alebo nim urcena tretia
osoba okrem dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa:



10.

11.

12.

a) tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) doddva tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu
alebo posledného kusu,

c) tovar dodava opakovane pocas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého tovaru.

Spotrebitel mézZe uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na
inom trvanlivom médiu a ak bola zmluva uzavretd Ustne, na uplatnenie prava spotrebitela na odstupenie
od zmluvy postacuje akékolvek jednoznacne formulované vyhlasenie spotrebitela, ktoré vyjadruje volu
spotrebitela odstupit od zmluvy. Spotrebitel mdze pouZit vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy
zverejneny v online rozhrani Obchodnika.

Spotrebitel je povinny do 14 dni odo dna odstipenia od zmluvy zaslat tovar spat alebo odovzdat tovar
Obchodnikovi alebo osobe uréenej Obchodnikom na prevzatie tovaru; to neplati, ak Obchodnik navrhne,
Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim urcenej osoby. Lehota podla prvej vety sa
povaZuje za zachovanu, ak spotrebitel odosle tovar Obchodnikovi najneskér v posledny den lehoty.
Adresa na vratenie tovaru: Orbis Pictus Istropolitana s.r.o., CTPark Zilina Airport, hala ZAR6B, 013 41
Dolny Hri¢ov, e-mail: info@orbispictus.sk, telefon: +421 2 204 121 09.

Lehota na odstupenie od zmluvy podla tohto ¢lanku sa povaZzuje za zachovanu, ak spotrebitel najneskor
posledny den lehoty odosSle oznamenie o odstupeni od zmluvy Obchodnikovi.

Obchodnik je povinny bezodkladne po dorudeni oznamenia o odstipeni od zmluvy poskytnut
spotrebitelovi potvrdenie o jeho doruceni na trvanlivom médiu, ak spotrebitel odstupil od zmluvy
pouzitim osobitnej funkcie alebo formuldra na odstupenie od zmluvy, ktoré su dostupné v online
rozhrani Obchodnika.

Obchodnik odporuca spotrebitelovi aby v odstlipeni od zmluvy uviedol ¢islo objednavky, datum nakupu,
druh od akého tovaru odstupuje, meno a priezvisko, adresu a pripade aj ¢islo uctu, na ktory mu budu
vratené vsetky platby, ktoré poskytol Obchodnikovi z odstupujucej zmluvy, ak sa rozhodne, Ze si Ziada
zaslat platbu za tovar na nim uvedené ¢islo Uc¢tu. V opacnom pripade Obchodnik vrati spotrebitelovi
platbu za tovar rovnakym spésobom, aky pouZil spotrebitel pri svojej platbe.

Odstupenim od zmluvy su si zmluvné strany povinné vratit navzajom poskytnuté plnenia. Spotrebitel
zodpoveda len za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchadzania s tovarom,
ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru. Ak hodnota
tovaru bola znizend v dosledku zaobchadzania stovarom, ktoré je nad rdmec zaobchadzania
potrebného na zistenie vlastnosti a funkcnosti tovaru (napr. tovar bude poskodeny), spotrebitel
zodpovedd Obchodnikovi za takto vzniknutd Skodu. Za zaobchdadzanie s tovarom nad ramec zistenia
vlastnosti a funkcénosti tovaru bude povazované najméa pouZitie tovaru vo vacsej miere, nez aka je
potrebnd na zistenie povahy, charakteristik a funkénosti tovaru. Za znizenie hodnoty tovaru budu
rovnako povaZované predovsetkym opodstatnené vydavky na uvedenie vyrobku do predoslého stavu.
Pre odstranenie vSetkych pochybnosti Obchodnik informuje Kupujiceho, Ze v pripade produktov, ktoré
st ponukané na predaj ako balik, resp. subor niekolkych samostatnych veci za jednu kdpnu cenu, ide
o jeden tovar, teda pripadné odstupenie od zmluvy a/alebo vratenie tohto tovaru musi zahfiiat vratenie
vsetkych veci, ktoré ako subor tvoria tento jeden tovar.

Ak spotrebitel od zmluvy odstupi v zmysle tohto ¢lanku, znasa naklady na vratenie tovaru Obchodnikovi.
To neplati, ak Obchodnik sdhlasil, Ze ich bude znasat sam.

Obchodnik je povinny do 14 dni odo dfia dorulenia oznamenia o odstUpeni od zmluvy vratit
spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zdklade alebo v suvislosti so zmluvou alebo s
doplnkovou zmluvou vratane nakladov na dopravu, dodanie, poStovné a inych nakladov a poplatkov.
Uvedené sa netyka nakladov na vratenie tovaru, ktoré znasa spotrebitel sdm za podmienok uvedenych
v bode 9 tohto ¢lanku.



13. Obchodnik nie je povinny uhradit spotrebitelovi dodato¢né naklady, ak si spotrebitel vyslovne zvolil iny
sp6sob dodania, ako je najlacnejsi bezny sp6sob dodania ponukany Obchodnikom. Dodatoénymi
nakladmi sa rozumie rozdiel medzi ndkladmi na dodanie, ktoré si zvolil spotrebitel, a nakladmi na
najlacnejsi bezny sposob dodania ponukany Obchodnikom.

14. Zasielky poslané v pripade odstupenia od zmluvy ako dobierka nebudui zo strany Obchodnika prevzaté.
Kupujlcim sa odporuca zasielat zasielky doporucene.

15. Obchodnik informuje spotrebitela, Ze nie je opravneny odstipit od zmluvy v pripade zmluvy,
predmetom ktorej je:

a) dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu, ktory
obchodnik neméze ovplyvnit a ku ktorému méze dojst pocas plynutia lehoty na odstupenie od
zmluvy,

b) dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii spotrebitela alebo tovaru vyrobeného na mieru,

c) dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu kvality alebo skaze,

d) dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dovodov, ak ochranny obal bol po dodani poruseny,

e) dodanie tovaru, ktory vzhladom na svoju povahu méze byt po dodani neoddelitelne zmieSany s
inym tovarom,

f)  dodanie alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnutd v ¢ase uzavretia zmluvy, pricom ich
dodanie je mozné uskutocnit najskor po 30 drioch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktory
obchodnik nemdze ovplyvnit,

g) dodanie zvukovych zdznamov, obrazovych zaznamov, audiovizualnych zaznamov alebo softvéru v
ochrannom obale, ktory bol po dodani poruseny,

h) dodanie periodicke] tlace okrem jej dodavania na zaklade zmluvy o predplatnom,

i)  tovar zakupeny na verejnej drazbe,

j)  dodanie digitalneho obsahu, ktory Obchodnik dodava inak ako na hmotnom nosici, ak

1. dodavanie digitdlneho obsahu zacalo a

2. spotrebitel udelil vyslovny suhlas so za¢atim dodavania digitdlneho obsahu pred uplynutim
lehoty na odstupenie od zmluvy, vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu
straca pravo na odstupenie od zmluvy zacatim doddvania digitalneho obsahu, a obchodnik
poskytol spotrebitelovi potvrdenie o uzavreti zmluvy obsahujucim potvrdenie o vyslovhom
suhlase spotrebitela so zacatim dodavania digitdlneho obsahu pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy.

16. Spotrebitel udeluje vyslovny suhlas so zacatim doddvania digitalneho obsahu pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy.

17. Spotrebitel vyhlasuje, Ze bol pouceny o pravnych nasledkoch udelenia vyslovného suhlasu so zacatim
dodavania digitdlneho obsahu pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy, to je, Ze po Uplnom
dodani digitalneho obsahu straca pravo na odstupenie od zmluvy.

X. Alternativne rieSenie sporov

1. V pripade, Ze Kupujuci, ktory je spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym Obchodnik vybavil jeho
reklaméaciu alebo sa domnieva, Ze Obchodnik porusil jeho prava, ma pravo obratit sa na Obchodnika
so ziadostou o napravu. Ak Obchodnik na Ziadost Kupujuceho podla predchadzajicej vety odpovie
zamietavo alebo na takuto Ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo dfia jej odoslania Kupujutcim,
Kupujuci ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zdkona
¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s Obchodnikom je



Slovenskd obchodna inSpekcia alebo ina prislusnd opravnend prdvnickd osoba zapisand v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky
(zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/; kupujici ma prévo volby, na ktory z uvedenych
subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Kupujici méze na podanie navrhu na alternativne
rieSenie svojho spotrebitelského sporu pouZzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktord je dostupnd
na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/. VsSetky dalSie informacie ohladne
alternativneho rieSenia sporov medzi Obchodnikom a Kupujucim — spotrebitelom vyplyvajucich zo
zmluvy ako spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiacich so zmluvou ako spotrebitelskou zmluvou su
uvedené na internetovej stranke Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk a v zakone ¢. 391/2015
Z.z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

XI. Dodanie tovaru bez vad

1. Obchodnik je povinny dodat tovar v stlade s uzavretou zmluvou t.j. v poZadovanej akosti, mnoZstve
a bez vad (faktickych, pravnych).

2. Obchodnik zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati Kupujucim. Obchodnik zodpoveda
tieZ za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati produktu v zaruénej dobe (zaruka).

3. Zarucna doba je 24 mesiacov a zacina plynut odo dria prevzatia tovaru Kupujdcim.
Kupujuci je opravneny predavany tovar, pred prevzatim prezriet.

5. Obchodnik nezodpoveda za vady tovaru sposobené:

a) charakterom tovaru,

b) neodbornym alebo neopravnenym zdsahom do tovaru,
c) cudzimilatkami a tekutinami vniknutymi do tovaru,

d) neodvratnou udalostou (Zivelné pohromy, atd.),

e) beZnym opotrebovanim tovaru.

XIl. Vytknutie vad tovaru Kupujicim - spotrebitelom

1. Vadu tovaru mozno vytknut v ktorejkolvek prevadzkarni Obchodnika, u inej osoby, o ktorej Obchodnik
oboznamil Kupujuceho pred uzavretim zmluvy alebo pred odoslanim objedndvky, alebo prostriedkami
dialkovej komunikacie na adrese sidla Obchodnika alebo na inej adrese, o ktorej Obchodnik oboznamil
Kupujuceho pri uzavreti zmluvy alebo po uzavreti zmluvy.

2. Ak Kupujuci vytkol vadu postovou zasielkou, ktord Obchodnik odoprel prijat, zasielka sa povaZuje za
dorucenu v den odopretia.

3. Obchodnik poskytne Kupujicemu - spotrebitelovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po
vytknuti vady Kupujicim. Obchodnik v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej vadu v sulade s
§ 507 ods. 1 zdkona ¢. 40/1964 Zb., odstrani. Lehota oznamend podla predchadzajlcej vety nesmie byt
dlhsia ako 30 dni odo dna vytknutia vady, ak dlhsia lehota nie je odévodnena objektivnym dovodom,
ktory Obchodnik neméze ovplyvnit.

4. Ak Obchodnik odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia pisomne oznami spotrebitelovi. Ak
spotrebitel znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou osobou,
autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze zodpovednost Obchodnika za vadu, méze
vytknut vadu opakovane a Obchodnik nemdze odmietnut zodpovednost za vadu; na opakované
vytknutie vady sa § 621 ods. 3 zdkona ¢. 40/1964 Zb., nevztahuje. Na naklady spotrebitela spojené so
znaleckym posudkom a odbornym stanoviskom sa vztahuje § 509 ods. 2 zakona ¢. 40/1964 Zb.

5. Ak pred odoslanim objednavky Kupujiceho, Obchodnik oboznamil kupujiceho, ze vady mozno vytknut
aj u inej osoby, konanie alebo opomenutie tejto osoby sa na ucely zodpovednosti za vady povaZuje za
konanie alebo opomenutie Obchodnika.
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

Spotrebitel ma pravo zvolit si odstranenie vady vymenou tovaru alebo opravou tovaru. Spotrebitel si
nemdze zvolit spésob odstranenia vady, ktory nie je moZny alebo ktory by v porovnani s druhym
spésobom odstranenia vady sposobil Obchodnikovi neprimerané naklady s ohladom na vsetky
okolnosti, najma na hodnotu, ktord by mal tovar bez vady, na zavaZnost vady a na skutocnost, ¢i by
druhy spdsob odstranenia vady spdsobil Kupujicemu znaéné tazkosti.

Obchodnik mo6zZe odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si mozné alebo ak by si
vyzadovali neprimerané ndklady s ohladom na vSetky okolnosti vratane okolnosti podla odseku 6 tohto
¢lanku, druhej vety.

Obchodnik opravi alebo vymeni tovar v primeranej lehote (§ 507 ods. 1 zakona €. 40/1964 Zb.) po tom,
¢o spotrebitel vytkol vadu, bezplatne, na vlastné naklady a bez spdsobenia zdvainych tazkosti
spotrebitelovi s ohladom na povahu tovaru a Ucel, na ktory spotrebitel tovar pozadoval.

Na ucely opravy alebo vymeny spotrebitel odovzda alebo spristupni tovar Obchodnikovi alebo osobe
podla § 622 ods. 5 zdkona €. 40/1964 Zb. Naklady prevzatia tovaru zndsa Obchodnik.

Obchodnik doda opraveny tovar alebo ndhradny tovar spotrebitelovi na vlastné naklady rovnakym alebo

obdobnym spdsobom, akym mu spotrebitel dodal vadny tovar, ak sa strany nedohodnu inak. Ak
spotrebitel neprevezme tovar v lehote Siestich mesiacov odo diia, kedy ju mal prevziat, méze Obchodnik
tovar predat. Ak ide o tovar vacsej hodnoty, Obchodnik kupujiceho o zamyslanom predaji vopred
upovedomi a poskytne mu primeranu dodato¢nu lehotu na prevzatie tovaru. Obchodnik bezodkladne
po predaji vyplati spotrebitelovi vytazok z predaja tovaru po odpoditani nakladov, ktoré ucelne vynalozil
na jeho Uschovu a predaj, ak spotrebitel uplatni pravo na podiel z vytazku v primeranej lehote uvedenej
Obchodnikom v oznameni o zamyslanom predaji tovaru. Obchodnik mo6zZe tovar na vlastné ndklady
znicit, ak sa ho nepodarilo predat alebo ak predpokladany vytazok z predaja nebude postadovat ani na
Uhradu nakladov, ktoré Obchodnik Ucelne vynaloZil na Uschovu tovaru, a ndkladov, ktoré by Obchodnik
musel nevyhnutne vynaloZit na jeho predaj.

Pri odstraneni vady vymenou tovaru nema Obchodnik prdvo na nahradu Skody sp6sobenu beinym
opotrebovanim tovaru a na odplatu za bezné uZivanie tovaru pred jeho vymenou.

Spotrebitel ma pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny alebo mdze odstupit od kipnej zmluvy aj bez
poskytnutia dodatoc¢nej primeranej lehoty podla § 517 ods. 1 zdkona ¢. 40/1964 Zb., ak:

a) Obchodnik tovar neopravil ani nevymenil,

b) Obchodnik tovar neopravil ani nevymenil v sulade s § 623 ods. 4 a 6 zakona ¢. 40/1964 Zb.,

c) Obchodnik odmietol odstranit vadu podla § 623 ods. 2 zakona ¢. 40/1964 Zb.,

d) tovar ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene tovaru,

e) vada je takej zavainej povahy, Ze odovodnuje okamzitu zlavu z kipnej ceny alebo odstipenie od
kupnej zmluvy, alebo

f)  Obchodnik vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez
spOsobenia zavaznych tazkosti pre spotrebitela.

Pri posudzovani prava spotrebitela na zlavu z kipnej ceny alebo odstupenie od kipnej zmluvy podla
odseku 12 pism. d) a e) tohto ¢lanku, sa zohladnia vSetky okolnosti, najma druh a hodnota tovaru,
povaha a zavaznost vady a mozZnost od spotrebitela objektivne Ziadat, aby déveroval v schopnost
Obchodnika odstranit vadu.

Zlava z kipnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predaného tovaru a hodnoty, ktord by tovar
mal, ak by bol bez vad.

Spotrebitel neméze odstupit od kipnej zmluvy podla odseku 12 tohto ¢lanku, ak sa spolupodielal na
vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelna. Dékazné bremeno, Ze sa spotrebitel spolupodielal na vzniku
vady a Ze vada je zanedbatelna, nesie Obchodnik.

Ak sa zmluva tyka kupy viacerych tovarov, spotrebitel méze od nej odstupit len vo vztahu k vadnému
tovaru. Vo vztahu k ostatnym tovarom moze odstupit od zmluvy, len ak nemozno dévodne o¢akavat, ze
bude mat zaujem ponechat si ostatné tovary bez vadného tovaru.
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20.

21.

Spotrebitel po odstupeni od zmluvy alebo jej €asti vrati tovar Obchodnikovi na ndklady Obchodnika.
Obchodnik po odstupeni od zmluvy vrati spotrebitelovi kiipnu cenu najneskér do 14 dni odo dna
vratenia tovaru Obchodnikovi alebo po preukazani, Ze spotrebitel zaslal tovar Obchodnikovi, podla toho,
ktory okamih nastane skor.

Obchodnik vrati kipnu cenu spotrebitelovi alebo mu vyplati zfavu z kipnej ceny rovnakym sposobom,
aky pouZil spotrebitel pri zaplateni kipnej ceny, ak spotrebitel vyslovne nesuhlasi s inym spdsobom
Uhrady. V3etky naklady spojené s Uhradou znd$a Obchodnik.

Obchodnik nema pravo na nahradu Skody sposobenu beznym opotrebovanim tovaru a na odplatu za
beZné uzZivanie tovaru pred odstupenim od kdpnej zmluvy.

Zodpovednost Obchodnika za vady tovaru v pripade predaja tovaru inym osobam nez spotrebitelom sa
spravuje prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika v platnom zneni.

Xlll. Zaverecné ustanovenia

Na zmluvné vztahy (ako aj dalSie pravne vztahy, ktoré mézu zo zmluvného vztahu vyplynut) so
spotrebitelmi, t. j. fyzickymi osobami, ktoré pri uzatvarani zmluvy podla tychto VOP nekonaju v ramci
predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, sa vztahuje okrem vSeobecnych ustanoveni zakona ¢. 40/1964
Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov, aj zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Na zmluvné vztahy (ako aj dalSie priavne vztahy, ktoré moéiZu zo zmluvného vztahu vyplynut)
s pravnickymi osobami, resp. s fyzickymi osobami — podnikatelmi, sa vztahuji ustanovenia zdkona ¢&.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.

Kupujuci berd na vedomie, Ze vybrany tovar ponukany Obchodnikom podlieha osobitnej ochrane podla
zédkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorského zakona v platnom zneni. Kupujuci vyhlasuje, Ze sa pred odoslanim
objednavky oboznamili s tymto zdkonom a zavazuje sa pri nakladani stovarom dodrziavat jeho
ustanovenia a z neho plynidce obmedzenia.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost a ucinnost ich zverejnenim v online
rozhrani Obchodnika dna 27. 8. 2026.



