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Mili uditelia a ziaci!

Mam si sporit alebo si peniaze pozi¢at? Ako sa zodpo-
vedne rozhodnut v danej chvili? Su zlavy vzdy vghodné?
Co je to kurzovy listok? Ako sa zorientovat v ponuke bank?
Kolko ma bude stat dver? Co je to kreditna karta?

Poznéte zloZené urokovanie?

Ak chcete byt v Zivote zodpovedni a stastni a nechcete
svoje ekonomické rozhodnutia neskor lutovat, musite si
podobné otazky zacaf klast uz na 2. stupni ZS.

Aj preto sme sa rozhodli posilnit pre véas v NOVYCH
Pomocnikoch z matematiky tlohy z finan¢nej gramotnosti.
Ulohy vam velmi pitavo pomézu obozndmit sa so zakladny-
mi pojmami sveta financii a ukdzu vam v praktickej podobe,
ako najlepsie uvazovat ekonomicky, ako mozno narabat

s peniazmi, ako sa zodpovedne rozhodovat a ako si vybrat
to najlepsie rie$enie za danych podmienok.

Na reélnych situaciach budete maf moznost rozvijaf kritické
myslenie, zistite, Ze ¢itat pozorne a s porozumenim sa naozaj
oplati a Ze mnohé nestvisiace veci spolu velmi tzko suvisia.
Okrem ekonomickych kritérii pri rozhodovani sa vo svete
financii vsak nezabudnite zohladnif aj rodinné, spolocenské,
etické ci ekologické.

Verime, Ze vdaka tloham finan¢nej gramotnosti sa vam
otvori novy svet penazi a vy sa naucite v spravne;j chvili
sa spravne a zodpovedne rozhodntt.

Autorky

Poznamka:

Finan¢né gramotnost k Novym Pomocnikom z matematiky

je vypracovana v stlade dokumentmi:

® Ndrodny $tandard finanénej gramotnosti (NSFG), verzia 1.2
(kompetencie druhej trovne NSFG, t. j. Grovne predstavujice
poziadavky na poznatky, zruénosti a skisenosti Ziakov

2. stupria ZS, resp. prislusnych ro¢nikov GOS);

® Metodika pre zapracovanie a aplikdciu tém financnej gramot-
nosti do skolskych vzdeldvacich programov zdkladnych $kél.



Finanéna gram©tnost 1

Rozhodovanie a hospodarenie spotrebitelov

o Pri rozhodovani odporudil finanény poradca klientom, aby si spisali 5 kratkodobych finanénych cielov,
t. j. takych, ktoré vedia zrealizovat do jedného roka. Potom mali preciarknut dva s najnizou prioritou.
Ako budes na ich mieste postupovat ty? Diskutuj so spoluziakmi a svoj vyber zdévodnite.

Tomas (34) a Eva (31) Miro (24) Terézia (75

manzelsky pér s dietatom Student informatiky dochodkyiia '

ZARTADENIE DETSKEJ IZBY NOTEBOOK VYMALOVANIE By

BOVOLENKA-PREMORE— HORSKY-BReYKEL—— POBYT v KUPErocy

REKONSTRUKCIACHATY— KURZ PROGRAMOVANIA WZIVOVE Dopy iy

SPORIACI UCET PRE DIETA STAVEBNE SPORENIE NOVY-GRAMOFGN

ZATEPLENIE RODINNEHO DOMU HSTOKNALETNY-FESTIVAL NAVSTEVA PRIBUZNYCH fRsky
B

— potreby diefata = priorita —investicia do vlastného —investicia do svojho

— zateplenie => znizZenie vzdelavania = priorita zdravia a éas straveny
nakladov na byvanie — sporenie => zabezpe- s rodinou = priority
Da sa odlozit: dovolenka ¢enie do budicnosti Da sa odlozit: iprava
a rekonstrukcia chaty. Da sa odlozit: zaluby. bytu, kiipa gramofonu.
Ziaci mo6Zu uviest aj iné rieSenie z iného dévodu. Odporicame diskusiu v triede.
o Ak nemame nasporené peniaze, niekedy sa treba rozhodnuit, ¢i si na veci budeme sporit, alebo si

peniaze pozi¢iame. Ako by sa podla teba mali rozhodntif ¢lenovia rodiny Nerozhodnych? Zdévodni.

Q Vnuk Tomas tizi po novej novej konzole PlayStation, ktora stoji 300 eur. pozicat

PlayStation nie je az takd nevyhnutnd, Tomas sa mo6ze hrat aj inak.
@ Dospely syn Daniel s priatelkou sa chcti osamostatnit a kipit si byt za 70 000 eur.  sporif

Sporenie by trvalo dlho, pri byvani s rodi¢mi nemajui stikromie.
@ Babke Helene sa pokazila kosacka na travu, nova stoji okolo 250 eur. sporif

Kosit ruc¢ne by bolo zrejme pre niu naroc¢né a travu kosit treba.
0 Otec Vladimir zvazuje vzhladom na svoj zly zdravotny stav V tejto tlohe
3-tgzdnovy pobyt v kipeloch, ktory by stal okolo 1 200 eur. odpori¢ame  sporit

U e e . . . diskusiu v triede.
Zdravie je dolezité, treba sa zacat liecit ¢o najskor.
Q Stryko Stano tizi po dovolenke v Nérsku, ktord by odhadom stéla 2 800 eur. pozicat

Mboéze na nu ist aj neskor alebo ist niekam blizsie za menej penazi.
0 Mama Nada potrebuje 400 eur na poplatok za kurz Peéenie a zdobenie tort,

aby si mohla popri invalidnom déchodku privyrabat. sporit

Sporenie by trvalo dlho, privyrabat by si mala ¢im skor.



o Michal by chcel usporit na faktirach za mobilnyg telefén, preto si z fakttr

za posledny polrok urobil prehlad spotreby. Doplri vety na zéklade fakttir. Zact. Spotreba
obdobie hovory

Q.
QU
Ina
Q

265
SMS

@ Jeho mesacna priemerna spotreba dat bola 1963 MB.

(1459 +2406+1824+2081+1253+2753):6= 440

SMS

@ Michal mesacéne pretelefonoval v priemere 438,5 minuat. 8. 11 486
7.12. Sms
(325 + 390 + 605 + 621 + 283 +407) : 6 =2 631 : 6 =438,5
8. 10. 390 (2406
7.11. sms /\_MB
O Michal mesaéne poslal priemerne 382 sprav. > f(',' 345 (1824
(486 + 390 + 345 + 363 + 265 + 440) : 6 =2 289 : 6 = 382 8. 363 (2081
7 SMS MB
8
7
8
7

£8)00)68)08 08 08)
DED

No ®~N|©ow

o =11776:6 =1963
Michal nasiel na strénke svojho operatora aktualnu ponuku programov.
Ku kazdému
Program Volania SMS + MMS Ddta Cena programu mozno
doobjednat ddtovy balicek

Pausal A neobmedzené | neobmedzené @ --- 15 €/mesiac S -
» ) ) . 1GBza3eurdvlubovol-

Pausal B neobmedzené  neobmedzené 1 GB 20 €/mesiac nom mnosstve.

Pausal C neobmedzené | neobmedzené = 3 GB 25 €/mesiac

Pausal Data 0,10 €/min 0,06 €/sprdva 4 GB/15 € podla spotreby

Podla seba 0,10 €/hovor 0,05 €/sprava = --- podla spotreby

e Odhadni, ktory program by bol pre Michala podla sledovanej
priemernej mesacnej spotreby najvyhodnejsi. Odpoved zdévodni.

Napr. Na prvy pohlad sa ako najvhodnejsi javi Pausal C.

@ Na zéaklade Michalovej priemernej spotreby O Kolko eur by priblizne platil za program Podla
rozhodni, ¢i by bol prenho vghodny Pausdl Ddta. seba vzhladom na sledovani mesaénu spotrebu?
Volania + spravy + 15 € => Spravy + 2 GB dat =>

438,5-0,10 + 382 - 0,06 + 15 = 382-0,06+2-3=19,10+6=25,10€
=43,85+22,92 + 15=81,77 € Ak 1 hovor trva priemerne 5 min =>
=>438,5 : 5 = 88 hovorov po 0,10 € =>
Program Data je pre Michala => 25,10 + 88 - 0,10 = 33,90 €
mimoriadne nevyhodny. Michal by za program Podla seba

platil priblizne 33,90 € za mesiac.

o Michal nechce byt limitovany po¢tom prevolanych minit ani odoslanych SMS sprav.

Ktory z Pausélov A, B, C bude prenho najisporne;jsi? Acoty?
Mds prehlad o svojej
Pausal A:15€+2-3€=21€ priemernej spotrebe?

Porovnaj si svoj program
so spoluziakmi.

Pausal B:20€+3€=23¢€
Ak by Michalovi mesacne stacili 2 GB dat,
tak je prenho najvyhodnejsi Pausal A.

Dalo by sa
esSte usetrit?
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Obchody sa casto snazia Casté byvaji
zvysit predaj tovaru prostrednictvom mnozZstevné zlavy:
ldkavych akcii a zliav. Informuji o nich 1 kus tovaru vyjde lacnejsie,
v reklamdch a letdkoch. Chcd takto oslovit . ak si kipis naraz viac kusov,

- co najviac zdkaznikov a vyvolat pocit, alebo vicsie balenie kupis
&‘; Ze dany tovar potrebujtii a jeho za vyhodnejsiu cenu. Neplatito
O .

kipa je pre nich vyhodna. vsak vZdy! Zakaznik
> by simaloverit, cije

"""" dand akcia naozaj
N . .
O
Rodinné balenie taveného syra v ¢rievku je po zlave ocividne lacnejsie ako nakup
samostatnych 3 kusov syra. Bola cena rodinného balenia vyhodnejsia aj pred zlavou?

(1';083 Cena pred zlavou:
(4

3 ks 100-gramového syra .... 3 - 0,89 = 2,67 €
a‘ . ﬁ; Rodinné balenie ..........ccccoeveerrenennn 2,69 €
: 'ﬁﬁ - A Rodinné balenie bolo pri tychto cenach
pred zlavou drahsie ako samostatné 3 kusy.

o Milo$ kupuje pre sucku Jolly tréningové maskrty dostupné v baleniach s rozlicnou graméaZou.
Kym bola steniatkom, kupoval jej maskrty S, teraz dostava velkost L. Milos vzdy kupuje 1 kg magkrt.

$100 g $200g M 100 g M 200 g L 200 g L 500 g XL200g  XL500g
1,41€ 2,18¢€ 1,41¢€ 2,18€ 2,18€ 4,39€ 2,18¢€ 4,39€

NA SKLADE 8 KS  NA SKLADE 15 KS ~ NA SKLADE 7 KS NA SKLADE 20 KS ~ NA SKLADE 2 KS DOCASNE NA SKLADE 6 KS  NA SKLADE 5 KS
NEDOSTUPNE

e Ktord gramaz maskrt velkosti S bola prenho vghodnejsia?

Maskrty S: 100 g .... 1kg=10baleni.... 10- 1,41 = 14,10 €
200g.... 1 kg=>5baleni......... 5.2,18=10,90 €
Pri maskrtach S bolo vyhodnejsie kupovat 200-gramové balenia.

) (ﬂ 2 =
Q Balenie L 500 g je dlhodobo nedostupné, Milo$ teda trikrat objednal mensie balenie. O kolko eur prisiel?

Maskrty L: 200 g .... 1 kg = 5 baleni ..... 3-(56-2,18)=3-10,90=32,70 €
500g....1kg=2balenia....3-(2-4,39)=3-8,78 =26,34 €
32,70 €-26,34€=6,36 €

Milos kiipou mensich baleni prisiel 0 6,34 €.

o Oplati sa Ivanovi vyuzit viano¢nu zlavu na kolovy napoj? e = --'
N\ Kola Kola 7

Balenie 4-krat 2 1itre .........cccccoveevveennenne. 4,99 € 2 litre Gx2lie )
VIANOCNA
4 samostatné 2-litrové flase .... 4 - 1,09 = 4,36 € ZI'AVA
4,99 > 4,36 => neoplati =
99> 4,36 => neoplatisa 4,99 ¢
4,99 -4,36=0,63 € S —

ZTYava sa neoplati, balenie je 0 0,63 eura drahsie ako 4 samostatné fTase.
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o Pani Elena chce vyuzit akciu na ndkup kosiel pre manzela a dvoch synov cez e-shop.
Kolkopercentnu zlavu by musela na cely nakup dostat v kamennej predajni,
aby zaplatila rovnakid sumu? Kosela stoji v predajni 49,99 eura.
Prva kosela 49,99 €

E-shop: Druhd kosela .... ZLAVA 20 %
<« P _ Tretia kosela .... ZLAVA 33 %
2. kosela ...... 0,8-49,99 =39,99 € DOFRAVAZADARNMD
3. kosela .... 0,67 - 49,99 = 33,49 € DARCEK K NAKUPU

Spolu......... 49,99 + 39,99 + 33,49 = l 123,47€=x% l
149,97 € = 100 %
x:100 = 123,47 : 149,97
x =12 347 : 149,97
x =82,33 %
Zlava .... 100 % — 82,33 % = 17,67 %

Kamenna predajna ......... 3-49,99 =

V kamennej predajni by musela dostat zlavu 17,67 %.

o Marika s Nikou chceli vyuzit pri spolocnom nakupe zlavy na plagéte. V kosiku mali dva pary papuc
po 6,99 eura, dva kusy vzorovanych panéich po 12,89 eura, 5 parov rovnakych farebnych ponoziek
po 3,99 eura, jednu ciapku za 12,20 eura a ¢ierne pancuchy po 4,50 eura, kazda si vzala dve balenia.
Po nablokovani vsetkych zliav mali zaplatit 79,13 eura. Podla predbeznych vypoctov, ktoré si pocas
nékupu robili, véak mali zaplatit priblizne 65 eur. Urobila chybu predavacka alebo Marika s Nikou?

2-krat papuce.......... 2.6,99=13,98€ ....zlava 20 % .... 13,98 - 0,8 = 11,18 €
2-krat pancuchy.... 2 - 12,89 = 25,78 € .... (bez zlavy) 25,78 €
5-krat ponozky........ 5-.3,99=19,95€ ....zlava40 % .... 19,95 - 0,6 = 11,97 €
ClapKa ..covvveeeeieeeiiieeeeeeerien, 12,20 € .... (bez zlavy) 12,20 €
4-krat pancuchy....... 4.450=18,00¢€ .... (bez zlavy) 18,00 €

Spolu: 79,13 €

LER%

Nakup VIAC,

Zapll\igNEJ Dievéatad si zrejme nevsimli, Ze zlava neplati
) na pancuchy, a zapocitali zlavu 40 %, resp. 20 %:
2 rovnakeé kusy

zqu:) 18,00 - 0,40 +
20% ., 9578.0,20=7,20+5,16=12,36€

3 rovnaké k —
r;[rl\z:me usy 79,13-12,36 =66,77 €

30%
4 aviac
y rovnakych kusov

ZLAVA

Marika s Nikou pocitali aj so zlavou

Na plagdtoch D& pancuchy, preto ich

a letdeOCh sitreba predpokladané
dobre vsimat drobne

Neplati p}efopénky, kabelky, pancuchy a klobky. t . vytlacené texty. suma bola nizsia.
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® Rozhodni, ktord ponuka je vyhodnejsia. Svoje rozhodnutie zdévodni. Celd dlohu 10 odportiéame

e Zlava 33 % alebo o 33 % viac v objeme tovaru? ako skupinovt pracu.

Ziak si musi zvolit cenu a objem tovaru, pomocou ktorych bude ponuky porovnavat.

Napr. 1 liter dzGsu .......ccceeeeevvvvnnnnn. 1,00€ 1,33litradzasu....1,00€
Cena 1 litra so zlavou 33 % .... 0,67 € Cena za 1 liter ...... 1:1,33=0,75€

ZYava 33 % je vyhodnejsia.
@ Akcia 4 + 1 alebo 3 za cenu 2?

»3 za cenu 2“: za kipu 2 ks => 1 ks zdarma

T za kupu 4 ks => 1 ks zdarma, teda za kupu 2 ks => 0,5 ks zdarma

Akcia 3 za cenu 2 je vyhodnejsia.

Treba vsak zohladnit: Naozaj potrebujeme az 3 ks vyrobku?
e Zlava 15 % alebo akcia 4 + 1? Podlieha vyrobok skaze? Zabera miesto? Je ekologicky?

Cena za 1 ks samostatne ............. x€
Cena za 1 ks v akcii .... 4x : 5 = 0,8x € => ¢o je zlava 20 %
Akcia 4 + 1 je teda vyhodnejsia.

Naozaj potrebujeme 5 ks toho istého vyrobku? (Napr. 5 bochnikov chleba je pre rodinu prili§ vela,
! kym 5 rozkov je potrebnych). Co ak ndm nebude vyhovovat kvalita Sampdnu? Atd.

Martin kipil cez internet dva listky na koncert svojej obliibenej kapely, ktory sa bude konat v Prahe.
Cena jedného listka bola 1 990 K¢ a z Gic¢tu mu bola odpoditana suma 163,88 eura.

e Aky bol aktudlny menovy kurz, ktorgm banka prepocitala sumu za listky na eura?

Cena listkov .... 2 -1 990 K¢ = 3 980 K¢
Kurz ................ 3 980 K¢ : 163,88 eura = 24,29 K¢ za 1 euro

e Martin nemoze odcestovat, preto sa rozhodol listky predat na Slovensku za pévodni cenu v korunéch.
Pri predaji chce pouzit prave platng kurz. Ziska predajom listkov alebo bude v strate? O kolko eur?

Denny kurz Napr. Denny kurz ....... 25,50 Kézal€
fribieriiin Cena listkov ...... 3 980 : 25,50 = 156,08 €
Slovenska. 156,08 € < 163,88 € predajom strati

Strata ............... 163,88 — 156,08 = 7,80 €

e Martin predal listky Igorovi, ktory Siel do Prahy na koncert len s hotovostou v eurach.
Kolko ¢eskych kortin dostane za 50 eur v zmenérni pri Mizeu?

Meni sumu do 1 000 eur: Ména Ndsobek e
do1000EUR = valuty VIP
Kurz ......... 24’80 Ké Za 1 € USD E 1 22,30 22,650
Dostane ....50-24,80=1240K¢ er | 1 24,80 25,100
GBP HE= 1 29,40 29,700



@ Novékovci a Kucerovci boli spolu pocas dovolenky v Chorvatsku na veceri v restauracii.
Ucet v hodnote 1 100 kin sa rozhodli zaplatit spolu, kazdy rovnakym podielom.

Pan Novak zaplatil svoju polovicu kartou, pricom mu jeho banka stiahla z Gétu 73,94 eura.

Pan Kucera si pred cestou do Chorvatska vzdy vyberie hotovost, ktort si zameni este na Slovensku.
Vtedy to bolo 500 eur pri kurze 7,135 6 HRK za 1 EUR. Koho vysla vecera lacnejsie? O kolko eur?

J\\[0)77: 1 T 73,94 eura

Kucera .... 550 : 7,135 6 =77,08 eura 77,08 — 73,94 = 3,14 eura
Za veceru zaplatil menej pan Novak o 3,14 eura.

@ Zdenka pouziva na spravovanie svojich financii na bankovom utcéte mobilni bankovu aplikaciu.

e Kurzovy listok Zdenkinej aplikacie uvadza osobitne kurzy pre
devizy a pre valuty. Na internete zisti, ¢o st devizy a ¢o valuty.

Valuty su financie v cudzej mene v hotovosti

DEVizyY

Australia AUD

Nakup
1,676 6

Predaj
1,627 0

(bankovky a mince). Cesko (ZK 25,5780 24,8220
Devizy s peniaze v cudzej mene, s ktorymisa  Chorvatsko HRK 7,5562 7,3328
Dinsko  DKK 7,5852 17,3610

operuje bezhotovostne (pri platbe kartou

v zahraniéi alebo pri prijme cudzej meny na tcet).

Q Aplikécia zobrazuje Zdenke aj prehlad mesacénych prijmov (zelenou) a vydavkov (¢ervenou)

za poslednych pat
mesiacov. Dopln
udaje za obdobie
oktéber — januér.
Mesacény

— prijem:

— vydavok:
—vysledok:

1280,33 1362,64

997,60 1108,24 1006,25 l I

September Oktober November December Januar

863,42€ 1108,24€ 1006,25€ 1280,33€ 901,46 €
-997,60€ -670,09€ -—-71098€ —-1362,64€ —752,21¢€
—144,18€  438,15€ 295,27 € —82,31€ 149,25 €

o Vypoditaj priemernd hodnotu Zdenkingch mesaénych prijmov a vydavkov za poslednych 5 mesiacov.

Priemerny prijem:

(853,42 + 1 108,24 + 1 006,25 + 1 280,33 + 901,46) : 5=5149,7:5=1 029,94 €
Priemerny vydavok:

(997,60 + 670,09 + 710,98 + 1 362,64 + 752,21) : 5=4 493,52 : 5 = 898,70 €

0 Zostatok na Zdenkinom tcte na konci januéara bol 537,41 eura. Aky zostatok mala na konci augusta?

(zostatok v auguste) + (vSetky prijmy) — (vSetky vydavky) = (zostatok v januari)
x+5149,7-4493,52=537,41

x=537,41-5149,7 + 4 493,52
x=-118,77 € Na konci augusta bola 118,77 € v minuse.



@ Nakup tovarov a sluzieb prostrednictvom internetu je v dnesnej
dobe samozrejmostou. [Ludia nakupuju z pohodlia domova /
takmer véetko — od oblecenia az po listky do kina. _ . - { 3

e Aké poznas vghody a nevyhody on-line nakupu?

Vyhody Nevyhody

—nonstop (bez otvaracich hodin) — tovar nemozno vyskusat
—nakup zo zahranicia (velkost, kvalita, funkénost)
—tovar pride na danud adresu —dodacia lehota

— vacsi vyber ako v kamennom obchode — platba za dopravu

—rychle porovnanie cien v e-shopoch  —nebezpecenstvo podvodnych stranok

— vacéSinou nizsie ceny ako v kamennej - chyba osobny kontakt s predajcom
predajni

Sposob dorucenia

.. Tovar dorucime k vam domov

0 | Kuriér 399¢ uz za jeden deri po odoslani.
Vyslednu cenu nédkupu cez internet . . . i moz ihnit
Y, P Taella e 1,50 € Tovar si méZete vyzdvihnat

deri po odoslani vo vasej zdsielkovni.
249 € Toyar doruc'fme’na vasu poprku

! uz do dvoch dni od odoslania.
Tovar si osobne prevezmete
v predajni.
Tovar v elektronickej podobe
zasielame ihned' po prijati platby.

ovplyvnuje aj sposob dorucenia tovaru.
Ponuka zavisi od konkrétneho predajcu.
Kazdy zo sposobov dopravy méa svoje
plusy i minusy a vyhovuje inému typu
zékaznika. Pri kazdom type dopravy
vymenuj niekolko z nich.

Slovenska posta

Osobny odber ZADARMO

oot

E-mailovd adresa ZADARMO
Kuriér

—rychle dodanie a priamo domov — vysoka cena
— zakaznik musi byt zastihnutelny

na uvedenej adrese
Slovenska posta

— takmer v kazdej obci — zdlhavejsie dodanie
— lacnejsia ako kuriér — obmedzené otvaracie hodiny
— vyzdvihnutie vo volnom case — osobné vyzdvihnutie
Zasielkovina
— dobra cena, rychle dodanie —nie je v kazdom meste
— (vacsinou) lepsie otvaracie hodiny — osobné vyzdvihnutie
ako posta

Osobny odber

— bezplatna doprava — predajna nemusi byt v mieste
—moznost ihned vratit tovar (ak treba) bydliska zakaznika

— osobné vyzdvihnutie



Sposob platb
@ Vyslednt cenu ndkupu cez internet ovplyviiuje aj sposob platby. P platby

Ponuka zélezi na konkrétnom predajcovi. Kazdy zo spdsobov [_] Prevod na dcet ZADARMO
platby mé svoje plusy i minusy a vyhovuje inému typu zdkaznika. [ | Online platba ZADARMO
AKké s rozdiely medzi spdsobmi platby a aké rizika prinasaju? [ ] Platbav predajni  ZADARMO
Porovnaijte si svoje Gvahy s baranom. [] Dobierka 0,60 €
Platba na dobierku Priplatbe prevodom Prionline platbe
byva spoplatnend. Zaplatim na ticet mi predajca posle zaddm do tzv. platobnej
pri prevzati zdsielky. Cislo tictu, na ktoré mam brdny ddaje z platobnej karty:
dand sumu previest. ® cislo karty,
To vsak nemusi byt Prevod ® ddtum platnosti karty, ® CVC kdd.
vyhodné pre preddvajiceho. mozno realizovat z kazdého Vzdy si overim, ¢ije aplikdcia
Zdkaznik si totiz méZe objednat bezného dctu. Suma bude pri- alebo internetovi strdnka
ten isty tovar z viacerych e-shopov pisand na dcet predajcu spravidla zabezpecend.
a prevziat len ten, ktory pride v nasledujdci pracovny den,
najskér (!). Zvysné baliky sa ale méZe to byt aj v ten isty deri, Ndsledne mi pride
vratia predajcom a tisi 0 ak mdme s predajcom ticet cez SMS kod, ktorym platbu
pre postovné v strate. // v rovnakej banke. potvrdim (banky mézu mat
Predajca rézne sposoby potvrdenia)
mi tovar zasle as aihned zrealizujem.
po priprsant sumy Predajca mi
Odporuc spbsob dopravy a platby tak, aby boli ¢asovo na jeho lcet. méoze tovarihned’

i finanéne najvyhodnejsie. Vypocitaj vysledni sumu.

e Pan Vladimir ma zlomeni nohu a neméze chodit, preto si objednal
knihy za 34,52 eura. Platbu cez internet nepovazuje za bezpecnu.

Tovar:  knihy 34,52 €
Doprava: kuriér (nemoze dobre chodit) 3,99 €
Platba: dobierka (platba v hotovosti) _0,60€
Spolu: 39,11 €

0 Monika chce kamaratke Ivete kupit dva elektronické listky na filmovy festival,
ktory sa v ten den kond v meste, v ktorom lveta byva. Cena jedného listka je 54 eur.

Tovar: 2 e-listky 2.54=108¢€
Doprava: e-mail (elektronicky listok) 0€
Platba: online platba (listky musi mat uz dnes) _0€
Spolu: 108 €

O Jakub pracuje v kaviarni, ktora funguje zaroven ako zasielkovna. Chce si objednat tenisky za 64,95 eura
a $portovi bundu za 81,99 eura. Chce zaplatit cez internet, no jeho karta mu neumoznuje online platbu.

Tovar: tenisky + bunda 64,95 + 81,99 = 146,94 €
Doprava: zasielkoviia  (vyzdvihnutie v praci) 1,50 €
Platba: prevod naucet (nie online platba) 0€

Spolu: 148,44 €



FinanCna gram®

U ver a d l h Uver je poskytnutie finanénych prostried-
kov zo strany veritela v prospech dlznika,
pricom dlznik sa zavazuje v dohodnutej

Ak sti ludia donditeni Ak sa ludia zad(Zia dobe prijaté finan¢né prostriedky
pozicat'si peniaze na nieco, kvéli niecomu, bez coho veritelovi vratit a zaplatif aj odmenu
co k svojmu Zivotu nevyhnutne sa zaobidu alebo coho za poZiCanie penazi — tzv. tGroky.
potrebuji alebo ¢im zlepsia ktipu mozZno bez problémov
Jjeho kvalitu, hovorime, odlozit na neskor, vtedy )
Ze Zijd na dobry dlh. , g~ Zijii na tzv. zly dlh. Urok je stanoveny urokovou sadzbou

zadanou v percentach. Cim dlhgie
dlznik dver splaca, tym viac ho preplati,
no na druhej strane ma nizsie splatky.

LMW NN

e Ktory typ dlhu vznikne ludom, ktori si pozicali peniaze z uvedenych dévodov?

1. Wstavba zahradného bazéna. dobry dlh
2. Nakup viano¢nych daréekov pre celd rodinu.  dobry dlh

3. Oprava zatekajucej strechy na dome. dobry dlh)- zly dlh

4. Otvorenie vlastného bezobalového obchodu. (dobry dlh)- zly dlh Podla spolocnosti

. . ; CRIF SK dosiahla celkovd
5. Novy autotuning. dobry dih zad[Zenost obcanov Slovenskej
republiky k 31. 3. 2019 sumu

36,6 milidrd eur. ZadlZeny je
o Uved dalsie dva priklady na dobry a zly dlh. kazdy treti obcan SR.

Dobry: nové auta v autoskole (staré su uz velmi ojazdené);
zateplenie domu...
Zly: dovolenka na Bahamach; nové auto len preto, Ze sa mi paci viac ako

to z minulého roka; novy smartfon, pretoze vysiel novy model...

o Niekedy sa ludia ocitnu v situécii, ked sa vzhladom na nedostatok finanénych prostriedkov rozhoduju,
¢i si vezmu uver (ktory budi musiet banke splatit aj s irokmi) alebo budu radsej isti dobu sporit.
Ako sa rozhodnes v nasledujucich situacidch na mieste tychto osé6b? Zdovodni.

e Rodine pana Jakuba sa pokazila chladnicka.

Pozicat si, rodina nemoéze fungovat bez chladnié¢ky, kym nasporia na novu.
Q Elena zvazuje kipu robotického vysavaca, ktory by jej usetril cas.

Sporit, novy vysavac nie je nevyhnutnostou.
e Matus sa stahuje do nového bytu a chce vymenit stari sedacku za novd.

Sporit, nakup novej sedacky sa da odlozit.
0 Romana ostala po draze na invalidnom voziku a potrebuje bezbariérovy pristup do domu.

PozZicat si, Romana potrebuje bezodkladne vyriesit pristup z/do svojho domu.



) , P . Ak si chce klient
Prostrednictvom tiverového registra 2 banky poZiéat peniaze,

bank}a ziska o kl’ientovi informaci?, t.j. poZiadat o dver, bankasi ) Pre klienta je
na zéklade ktorgch mu poskytnutie vZdy preveri tzv. dverovii | preto vyhodné
Gveru méze schvalit ¢i zamietnut. histériu klienta. budovat si pozitivnu
tverovd historiu.

e Klient chce v banke poziadat o tver. Banka si zistila informéacie o jeho
minulych i sicasnych tveroch, na zéklade ktorgych mu novy tver schvdli alebo zamietne.
Ktoré z informécii o klientovi moZno povazovat za pozitivne a ktoré za negativne?

1. Klient nikdy nemal tver. — negativne
2. Klient nikdy nemeskal so splatkou tveru. — negativne

3. Klient mé iba nepravidelny prijem. pozitivne —

4. Klient nema splatenych niekolko splatok tveru. pozitivne —(negativne

Ak chceme vypocitat irok (u) — zisk, ktory banka ,,zarobi* pozi¢anim financii klientovi, musime poznat:

1. vysku averu/istinu/kapital (K,) — suma poskytnuta bankou klientovi napr. 5 000 eur
2. arokovu sadzbu (p) — sadzba v percentach, ktorou je tiroceny tver napr. 3,5 %
3. arokové obdobie (n) — pocet jednotlivych troceni napr. 20 rokov

Pri jednoduchom arokovani potom vypocitame vysku troku:

® po jednom droceni: u = K, - P ® po n droceniach: u = K|, - p_. n
pe) °°100 °° °"100
) ) ) R i - Jednoduché
Vysledna suma K|, ktord po n troceniach klient vrati banke: drokovanie sa pouZiva
Kn=Ko+n-u=Ko+K0-L-n najmd na obdobia
100 kratsie ako 1 rok. -
O U
Banka schvdlila Majovi tver vo vgske 5 000 eur s ro¢nou trokovou sadzbou 4,9 %. 1) n
Aku sumu bude predstavovat tGrok, ktorg Majo zaplati banke, ak tver splati za jeden rok? /) ’_._j?\ '&
Istina K,=5000¢€ u=K,-(p:100)-n da—
Urokova sadzba p=4,9% u=5000-(4,9:100)-1
Pocet uroceni n=1 u=245€
Majov arok bude 245 eur.

o Jakub splatil za rok tver 12 000 eur sumou 12 807,60 eura. Aka bola ro¢na urokova sadzba tveru?

Istina K,=12 000,00 € K -K,=K,-(p:100)-n
Kone¢na suma K, = 12807,60 € 12 807,60 —12000=12000-(p :100) -1
Pocet uroceni n=1 807,60=120-p

Ulohy 5, 6, 7 p=6,73 %

mozu Ziaci riesif

o Roc¢na urokova sadzba averu bola 6,73 %.
aj trojélenkou.



o UloZenim penazi do banky pozi¢iavame peniaze banke my, preto banka vyplaca troky nam.
Lenka vlozila do banky 600 eur na pat rokov s tirokovou sadzbou 0,2 % p. a.

e Aku sumu vyberie Lenka z banky po piatich rokoch pri jednoduchom trokovani?

Istina K,=600€ u=K,-(p:100)-n
. (perannum)
Urokovasadzba p=0,2% u=600-(0,2:100)-5 = za rok
Urokové obdobie n = 5 rokov u=6€

600 + 6 =606 €

Lenka vyberie z banky po 5 rokoch celkovo 606 eur.

0 Takmer z kazdého prijmu sa na Slovensku odvadza dan 19 %. Kolko eur si teda Lenka naozaj vyberie?

Cisty trok ....6—(6-0,19)=6—1,14 =4,86 €
600 + 4,86 = 604,86 €

Celkova suma po zdaneni bude 604,86 eur.
O Medzi prijem patri aj vyhra v lotérii, napr. Loto. Keby Lenka vyhrala v Lote 10 000 eur,
musela by z vyhry tiez odviest dan? V akej vyske? Zisti na internete.

Nie, vyhry v lotériach su od dane z prijmov oslobodené v plnej vyske.

@ Keby Lenka vyhrala v reklamnej sttazi mobil v hodnote 600 eur,

musela by z tohoto prijmu tiez odviest dan? Z akej ¢iastky? Nepenazné vghry v hodnote
. neprevysujucej 350 eur su
Ano, alelen z éiastky 600 — 350 = 250 eur. od dane z prijmov oslobodené.

e

6 Klienti si v banke Fatra mo6zu nechat ztrocovat vklady dvoma spésobmi. Pri viazanosti na 12 mesiacov
bude trokova sadzba 0,30 % p. a., pri viazanosti na 24 mesiacov bude trokovéa sadzba 0,40 % p. a.
Dvojcata Miro a Tibor vlozZili do banky kazdy 15 000 eur. Miro sa rozhodol pre dvojro¢nu viazanost.
Tibor svoje peniaze vlozil na jeden rok, po pripocitani a zdaneni Grokov ich z Gétu vybral a potom
opat vlozil aj s irokmi na dalsi jeden rok. O kolko sa budu lisit ich zisky po uplynuti druhého roku?

Miro: Tibor:

Istina K,=15000¢€ K,=15000¢€

Urokova sadzba p=0,4% p=0,3%

Urokové obdobie n = 2 roky n = 1rok
u=K,-(p:100)-n u,=15000-(0,3:100) =45,00 €
u=15000-(0,4:100) -2 Cisty uy coun.. 45—-(45-0,19)=36,45€
u=120¢€ Po 1. roku ....15 000 + 36,45 = 15 036,45 €

Cistyu .... 120 - (120 - 0,19) = 97,20 € u,=15036,45-(0,3:100)-1=45,11¢€
Cisty u, ....... 45,11 —(45,11-0,19) = 36,54 €
U, +u,=36,45 + 36,564 = 72,99 €
97,20-72,99=24,21¢€
Miro ziska 0 24,21 eura viac.



Urok po t ditoch
vypocitame podla vztahu

V praxi je velmi ¢asto potrebné vypocitat trok

z kratSieho ¢asového obdobia ako jeden rok.

Vtedy sa pouzije pomer poétu dni trvania finanéného
zavéazku (zapoditava sa iba den vkladu alebo den vyberu)
k celkovému poctu dni v roku (= 365 alebo 366 dni).

_g. P .t
u =K 150 " 365+

* 366, ak je priestupny rok Existuju aj

iné spésoby tro-
cenia, toto je len

e Ludmila vloZila 4. marca 2020 na Géet s irokovou sadzbou 3 % p. a. sumu 7 500 eur. Jedenzich

@ Aky bol Ludmilin trok z vkladu pred zdanenim, @ 0 kolko eur by bol jej tirok z vkladu pred zda-
ak 7. maja 2020 tento ucet zrusila? nenim vyssi, keby Ucet zrusila na konci roka?
Istina K,="7500¢€ K,=7500¢€
Urokova sadzba p=3% p=3%
Pocet dni t=31-4+30+7=64 t=(31-4)+30-4+31-5=302
u=K,-(p:100) - (¢ : 366) u="7500-(3:100)-(302:366)
u="7500-(3:100)- (64 :366) u =185,66 €
u=39,34¢€ 185,66 — 39,34 = 146,32 €
Za dané obdobie Ludmila Na konci roka by bol jej urok
ziskala urok 39,34 eura. z vkladu vyssi o 146,32 eura.

o Rodicia sa rozhodli zalozit synovi detsky ucet s platobnou kartou. Nagli si porovnanie pontk bank.

. < Vyber (bankomat

Banka Bonusy Obmedzenia Cena (mesacne) vlastnej banky)
(SOB - platobnd karta — pasivny internetbanking 1€ 5

od 6 rokov 0 € pri mesacnom vklade

- zvyhodneny drok min. 10 € alebo mesacnom

na sporeni zostatku min. 1 000 €
OTP — bonusovny drok - len 1 bezplatny vyber 1€ 1

na sporeni z bankomatu 0 € pri platbhe kartou

aspon raz za mesiac

vUB - nebmedzeny pocet - internetbanking 0€ 2

platieb kartou len pre rodicov
TATRA - platobna karta — denné limity 0€ neobmedzeny
BANKA s detskym vizudlom -internetbanking len pre rodicov
Uni — platobna karta — 1 vyber hotovosti 0€ neobmedzeny
Credit = od 8/10 rokov na pobocke

(podla typu karty) | - pasivny internetbanking

e Ktora ponuka by bola najvy- Q Co podla teba znamenéa denné O Kolko percent Ziakov z tvojej
hodnejsia pre teba? Preco? limity v ponuke Tatra banky? triedy ma platobnu kartu?

Je v blizkosti bydliska bankomat?
Mam moznost platit kartou?

Pouzivaju rodicia internetbanking? denny limit na vyber
Diskutujte so Ziakmi o vghodach penazi
na Ucte, o platbach kartou a o pojmoch
z tabulky, ktorgm nerozumeju. i platby kartou.

Rodi¢ mozZe nastavit

7z bankomatu



Financna gramotnost 2

@ Vsetky platobné karty vyzeraju na prvy pohlad rovnako. Vizuélne ich véak mozno rozIisit
podla napisu DEBIT (debetna karta) alebo CREDIT (kreditna karta). V ¢om spociva rozdiel?

Debetna karta Kreditna karta

Vyddva sa iba majitelom bezného Gctu. Klient nemusi mat v banke Ziadny dcet.

Majitel pri vybere z bankomatu alebo platbe Klient si berie Gver od banky —

disponuje vlastnymi peniazmi. poziciava si jej peniaze.

Po dohode s bankou je povolené precerpanie, Uver moze klient erpat 30 az 50 dnf a beziroéne
to znamena, ze klient méze ,ist do minusu®. vratit. Po uplynuti stanovenej doby musi klient

Z pozicanej sumy sa platia droky, tie vSak nemusia | splatit aspon cast z pozZicanych penazi,

byt splatené do konca mesiaca v plnej vyske. zvy$na suma bude Grocena.

e Na zéklade konkrétnych poziadaviek odporu¢ zaujemcom vhodny typ karty.

Julia:

~Ako dochod-
kyna nerada
nosim pri sebe

Hanka:

»Som vytvarnicka.
M6j prijem zavisi
od poctu kurzov
Chcem, aby mal malovania, ktoré hotovost a tiez uz
vzdy k dispozicii mesacne oducim, : zle vidim na mince. Karta by mi
nejaké peniaze na autobus alebo a od predaja mojich obrazov. urcite urychlila platenie. V tele-

Gustav:

»Syn navstevuje
Skolu v sused-
nom meste.

obed. Pravidelne dostdva aj vrec- Ucty a stravu viak musim platit vizii ale stdle rozpravajl, ako sa
kové. Chcel by som, aby minal pravidelne, preto som niekedy [udia v bankach zadlzujd. Nemam
len tolko, kolko ma k dispozicii, nitena pozicat si peniaze od sestry.  ani internet, tak neviem, ako
pripadne si vzdy nieco usporil.” Samozrejme, vzdy ich vratim.” by som to vsetko kontrolovala...”
Vhodny typ karty: Vhodny typ karty: Vhodny typ karty:
debetna karta kreditna karta debetna karta
Preco? Preco? Preco?
Gustav chce syna nauc¢it Nepravidelny prijem, Pre Jiliu je debetna
hospodarit s vlastnymi  moznost si beztarocne karta jednoduchsia,
peniazmi. pozicat a nezatazovat Tahsie sa kontroluje.
sestru.

@ Rozmery platobnych kariet st rovnaké na celom
svete: 8,56 x 5,398 cm. Ide o tzv. ,zlaty rez”.
V akom pomere sd dfzky stran platobnych kariet?

8,56 :5,398 =1,586 = 1,6
Dizky stran platobnej karty

CREIRIEL L2t SEA L

- 4000
suv pomere 1:1,6. o Us/E DEBIT

YOUR NANE COBSRPERE -VISA

o Ktoré iné objekty okolo nas st v pomere zlatého rezu?

Napr. obraz Mona Lisa, fudské ucho a tvar, ulita morského méakkysa,
logo Toyota, logo Pepsi...



@ Barbora si na svojej novej kreditnej karte nastavila limit 1 500 eur. Podmienkou je do 20. dna
nasledujiceho kalendarneho mesiaca splatit minimélne 5 % z dlZznej sumy, minimélne vsak 15 eur.
V pripade nedodrzania tejto podmienky sa dlh troc¢i sadzbou 18,8 %.

e Prvi platbu Barbora uskutoénila 14. marca 2020.
Kolko dni mé na splatenie dlhu, aby mohla este vyuZit vghodu beztroéného obdobia?
Od 14. do 31. 3. 2020 + od 1. do 20. 4. 2020 Splatka musi byt 20. 4. 2020
h . h . , . na Ucte banky, preto treba brat
18 marcovych dni + 20 aprilovych dni = 38 dni do tvahy aj dizku trvania prevodu

Barbora ma na splatku 38 dni. (v pripade, Ze by Barbora posielala
peniaze z inej banky).

Q Barbora zaplatila kreditnou kartou 854 eur zélohu za hotel v zahrani¢i a 620 eur za prendjom auta.
V ramci beziroéného obdobia chce splatit 5 % z dlznej sumy. Kolko eur musi Barbora uhradit?

Celkovy dlh ..... 854 + 620 =1474 €

5% ..coruvnnnnn. 1474.0,05="73,70€
Ak chce Barbora uhradit iba 5 % z dlZznej sumy,
bude jej splatka predstavovat 73,70 eura.

O Barboru zaujimala vyska Uroku, ktory by banke musela zaplatit, ak by v maximélnej moznej
miere vyCerpala poskytovany uver, ale nedodrZiavala by podmienky jeho splacania.

Maximalny dlh (limit)
Urokova sadzba 18,8 % .... 1 500 - 0,188 = 282 €

V uvedenom pripade by Barbora
platila trok vo vyske 282 eur.

@ Natdlii povolila banka na beznom tcéte precerpanie 2 000 eur.

Znamena to, Zze ak vSetky svoje peniaze minie, moze ,,ist do minusu“ do vysky 2 000 eur. ISlo
Toto povolené preéerpanie je typom tveru s tirokovou sadzbou 19,90 % p. a. 0 nepriestupny
Uroky sa platia len z Cerpanej sumy a treba ich splatit do konca mesiaca. rok.

O vyske uroku teda rozhoduje suma a pocet dni, pocas ktorych sa Natdlia nachadza v minuse.

e Aka bola vyska urokov, ak bola Natélia v minuse 23 dni a vyska precerpania bola 150 eur?

Istina K,=150¢€
Urokova sadzba p=19,9% u=K,-(p:100)- (¢ : 365)
Urokovacia doba ¢ = 23 dni u=150-(19,9:100) - (23 :365)
u=188¢€
Po 23 dnoch budu uroky predstavovat 1,88 eura.

@ Aké st mozné nastrahy povoleného precerpania na beznom ucte?

Ak miniem vSetko a potom nemam prostriedky

na splatenie veru ani drokov.



® Gabika si k svojmu beznému UGctu zriadila i sporiaci tcet. V prvy den kazdy mesiac jej banka
podla aktualneho zostatku vypocita a pripise Urok podla stanovenej trokovej sadzby a zéroven
strhne dan z tohto troku. Bonusom pri tomto type sporenia je tzv. zvghodnenie k trokovej sadzbe,
¢o pre Gabiku predstavuje dalsi trok, ale, samozrejme, i jeho zdanenie. Trvalym prikazom Gabika
pravidelne 12. den v mesiaci posiela na tento ticet 75 eur. Ak sa jej podari usetrit viac, posiela
nasporené peniaze na Ucet na konci mesiaca. Vybery sa snazi obmedzit na minimum.

e Dopln vypis transakcii Gabikinho sporiaceho Gctu za predchadzajici kalendéarny rok.

ok a2l 2 1o il Mo, | oo

LENETS 0,27 -0,05 0,36 -0,06 75,00 2 295,99
TS 0,28 -0,05 0,38 -0,07 75,00 60,00 2431,53
Marec 0,29 -0,05 0,39 -0,07 75,00 2 507,09
L 0,31 -0,05 0,41 -0,07 75,00 2 582,69
AEl 0,31 -0,05 0,41 -0,07 75,00 2 658,29
s 0,33 -0,06 0,44 -0,08 75,00 2 733,92
. 0,33 —0,06 0,44 -0,08 75,00 2 809,55
August 0,34 -0,06 0,46 -0,08 75,00 2 885,21
September | 35 | _0,07 0,48 -0,09 75,00 2 960,88
U 0,36 -0,07 0,47 —0,08 75,00 =77,50 2959,06
November | (36  _0,07 0,47 —0,08 75,00 200,00 3 234,74
December | 0,39 [—0,07 0,49 -0,09 75,00 3 310,46
Pabrusr i
2431,53-(2295,99 + 0,28 -0,05+ 0,38 - 0,07+ 75) = 60 € Tento typ droce-

Ma;: nia sa nazyva zloZené

2582,64 +0,31 - 0,05+ 0,41 - 0,07 + 75 =2 658,24
Jul:
2 809,50 - (2 733,87 + 0,33 — 0,06 — 0,08 + 75) = 0,44

August: Di : S
iskutujte so ziakmi
2 885,21 —(2 809,55 -0,06 + 0,46 — 0,08 + 75) = 0,34 o zloZzenom trokovani.
V ¢om sa lisi
od jednoduchého?
Oktober:

2 959,06 — (2 960,88 + 0,36 — 0,07 + 0,47 — 0,08 + 75) = 77,50
Gabika v tomto mesiaci vybrala z iétu sumu 77,50 eura.
November:

3234,74 - (2 959,06 + 0,36 — 0,07 + 0,47 —0,08) = 275

Gabika mesacéne prispieva 75 eur, ¢iZe vlozila mimoriadne 200 eur.



@ Aku sumu mala Gabika na uGcte pred prvym trokovanim v uvedenom kalendarnom roku?

229599 -75+ 0,06 -0,36 + 0,05 - 0,27 =2 220,47 €
Pred prvym turokovanim mala Gabika na ucte sumu 2 220,47 eura.

G O kolko sa zvysila nasporena suma v priebehu uvedeného kalendérneho roka?

3 310,46 — 2 220,47 =1 089,99 €
Nasporena suma sa zvysila o 1 089,99 eura.

Q V ktorom mesiaci bol pohyb na tcte najvacsi a aki sumu predstavoval?

0,36€—-0,07€ +0,47€—-0,08€ +200€ + 75 €=275,68 €
Najvacési pohyb bol na uéte v novembri, predstavoval sumu 275,68 eura.

@ Nastala pocas uvedeného kalendarneho roka situécia, ked nasporena suma
vzhladom na predchadzajici mesiac klesla? Ak ano, preco sa tak stalo a o kolko eur?

September .... 2 960,88 €
Oktober ........ 2 959,06 € 2 960,88 —2959,06 =1,82 €
Nasporena suma klesla iba raz — v oktébri, pretoze troky spolu s vkladom

predstavovali mensiu sumu nez vyber a dane z drokov.

0 Vypoditaj celkovid sumu, ktord na sporiaci Gcet Gabika pocas kalendarneho roka vloZila.

12.75€+60€+200€=1160€
Gabika pocas roka na ucet vlozila 1 160 eura.

@ Akou celkovou sumou prispela na Gabikin sporiaci Gcet pocas daného kalendérneho roka banka?

(zvySenie na ucte pocas roka) — (vklady) + (vybery) = (prispevok banky)
1089,99€-1160€+77,50€=7,49€
Banka pocas roka prispela sumou 7,49 eura.

@ Ak Klient z r6znych dévodov meska so splatkou tiveru alebo prestane tver spléacat tplne, porusuje
podmienky zmluvy, ktord s bankou uzavrel. Kazdd banka ma vlastny interny postup, ktorgm tieto
situécie riesi. Zovseobecnili sme niekolko krokov bank. Zorad ich do spravneho poradia.

1-5dni Banka vyzve klienta na splatenie dlhu pisomne.
3 -15dni Pisomna vyzva na splatenie dlhu s popisom désledkov.
Viac ako 30 dni Banka kontaktuje klienta telefonicky, cez SMS, mejl.

Po niekolkych mesiacoch >< Exekucia na zéklade sidneho rozhodnutia.

Zhruba po roku Podanie zaloby na zaplatenie dlznej ¢iastky.



